
WEBA
Hoe omgaan met hoge verwachting van de consument

Safeshop Café – 26 april



Raf Dewitte

Geboren vlasboer

Wordt producent van spaanplaten

Start WEBA samen met kinderen
‘82 Meubelen Troef (Deinze)
‘85 WEBA (Gent)

Concept:
Meeneemprijzen

Bestelwagens
Cafetaria



Arsène

Eenmalig in ’86:
Arsène WEBA & Philomène Troef

Marec

Folder; Streekkrant; Affiches; 
Reclamevideo’s (Start VTM); Radiospots



Anno 2022

3 fysieke winkels en webshop (‘14)

Uniek en groot aanbod aan artikelen

Lage prijzen

Online kiest 60% voor afhaling



Stijgende klantverwachting

Productinformatie

Lage prijzen

Snelle (gratis) levering

Betaalmethodes

Duurzaamheid



Productinformatie

Beschikbaarheid

Foto’s

Relevante info

Montageplannen

Onderhoudstips

WEBA iCoaches



Lage prijzen

Eigen aan WEBA

Staan onder druk door huidige marktsituatie

Stijgende transportkosten

Stijgende grondstofkosten



Snelle gratis levering

Klant verwacht een gratis levering  
<-> DNA van WEBA

Keuze voor de klant

Kleine artikelen vs grootmeubelen

Extra services

Voorraad / Op bestelling



Betaalmethodes

Achteraf betalen

Betalen in schijven via onze winkels

Online alternatieven



Duurzaamheid

Zonne-energie

Teakplantage in Indonesië – 17.920 bomen (sinds 2005)

Terugname oude meubelen

Cargofiets



Nog vragen?


